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05 mai 2017 

Afin d’y voir plus clair, le Ministre des Classes moyennes, des Indépendants, des PME, de 
l'Agriculture et de l'Intégration sociale Willy Borsus a souhaité objectiver la situation du secteur 
horeca en fonction des données issues de l’ONSS et du SPF Economie.   
 
Il propose un focus concernant l’évolution des postes de travail, des équivalents temps plein (ETP) 
et des employeurs, l’évolution des travailleurs occasionnels et flexi-jobs, la situation au niveau des 
entreprises, les créations de PME et les faillites dans le secteur,  
 
Willy Borsus : « Les indicateurs les plus récents démontrent une certaine embellie. Le secteur 
horeca est en véritable mutation, nous sommes face à un changement de système. Les exploitants 
horeca ont consenti de gros efforts dans le cadre de la mise en place du système de la caisse 
enregistreuse ; effort que je salue tout particulièrement. Et cela porte ses fruits. On le voit avec le 
nombre d’équivalents temps plein qui est en hausse. Nous devons bien entendu continuer à 
soutenir ce secteur crucial non seulement économiquement, mais également d’un point vue 
sociétal et qui contribue fortement à la vie des quartiers. C’est pourquoi je reste plus que jamais à 
l’écoute du secteur. Nous  devons encore travailler afin de pérenniser cette embellie. A cet égard, je 
compte évaluer le système des réductions de cotisations prévues dans le secteur horeca en cas 
d’utilisation de la caisse enregistreuse. Je plaide également pour qu’on facilite l’utilisation des 
heures supplémentaires (maximum 360 heures actuellement, ‘salaire brut = net’, pas d’impôts ni 
de cotisations). » 

 
Les chiffres en bref 
Après avoir connu une situation économique défavorable en 2013, les indicateurs économiques 
(emploi, faillites, créations d’entreprises) se sont très bien redressés en 2014, 2015 et 2016 :  

 Près de 180.000 postes de travail ont été comptabilisés au cours du 3ième trimestre 2016 
 Le nombre d’équivalents temps plein (reprenant le total des travailleurs fixes, des extras et 

des flexi-jobs) a dépassé pour la première fois depuis fin 2014 la barre des 79.000 ETP.  
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 Plus de 24.000 employeurs ont occupé du personnel assujetti à la sécurité sociale au 3ième 
trimestre 2016.  

 Plus de 18.000 flexi-jobs ont été enregistrés au cours du 3ième trimestre 2016 
 Le rapport entre le nombre de faillites dans le secteur comparé aux créations d’entreprises 

(PME) n’a jamais été aussi faible (30,3%) depuis l’année 2009. 
 
Postes de travail 
 

 
Source : ONSS - Evolution de l'emploi dans le secteur horeca  

 
Le nombre de postes de travail comprend les travailleurs "ordinaires", flexis et extras occupés par des 

employeurs du secteur horeca. Les étudiants ne sont pas repris dans cette statistique.  
Ce nombre est en progression croissante en 2016. 
 
Nombre d’employeurs 
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Source : ONSS - Evolution de l'emploi par commission paritaire  
 

Equivalents temps plein 
 
Ce chiffre est intéressant car il permet de constater que les emplois sont en augmentation, mais 
qu’il s’agit bien de réels emplois, et pas uniquement des temps partiels, des travailleurs 
occasionnels ou des flexi-jobs.  
 

 
 

Source : ONSS - Evolution de l'emploi dans le secteur horeca 

   ETP occupés par le secteur horeca (hors travailleurs occasionnels occupés par les entreprises d'interim) 
 
 
Nombre de travailleurs occasionnels 
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Source : ONSS - Evolution de l'emploi dans le secteur horeca 
Les données intègrent les extras et flexi-jobs occupés par des entreprises interimaires 
Les données relatives aux prestations en tant que "flexijobs" ne concernent que le mois de décembre au T4-2015 
Le dénombrement prend en considération la prestation principale chez un employeur déterminé. Si un travailleur a été 
occupé comme travailleur ordinaire et comme flexi-travailleur au cours d'un trimestre, son poste de travail sera la plupart des 
cas repris dans le régime ordinaire. 

 

Le nombre de travailleurs occasionnels (extras et flexis) est en progression constante depuis 2015. 
 

Nombre de faillites 
 
 

 
 

 

Source : SPF Economie, DG Statistique ; calculs de l’Observatoire des PME. 
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Après avoir un connu un pic en 2013, le nombre de faillites dans le secteur horeca a diminué de 
18,5% en deux ans avant de croître de 5,9% en 2016. Cette récente augmentation des faillites est 
principalement marquée au second semestre et uniquement à Bruxelles et en Flandre. Il faut 
cependant noter que le nombre de faillites en 2016, bien qu’en augmentation, reste encore 
inférieur aux faillites enregistrées depuis 2011, hormis l'année 2015.  
 
Le nombre de faillites déclarées au premier trimestre 2017 est en hausse de 7,7% par rapport au 
trimestre équivalent de l’année 2016 et de 3,7% par rapport au 1er trimestre 2015. L’évolution est 
cependant plus contrastée au niveau régional. Il baisse légèrement à Bruxelles et progresse en 
Flandre et en Wallonie. 
 
Nombre d’entreprises actives dans l’horeca 
 

 
Source : SPF Economie, DG Statistique ;calculs de l’Observatoire des PME. 
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6.076 PME ont été créées dans le secteur horeca en 2015. Le nombre de créations de PME actives 
dans le secteur horeca a diminué de 0,7% en 2015 après une croissance de 9,4% en 2014. 
 

 
 

 
 
Source : SPF Economie, DG Statistique ;calculs du cabinet du Ministre des PME 
 

 
       

 
             
    
          

Année 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

Faillites 1798 1788 1987 2062 2261 2011 1843

Créations PME 5618 5842 5665 5691 5592 6117 6076

% Faillites/Créations de PME 32,0% 30,6% 35,1% 36,2% 40,4% 32,9% 30,3%

Année 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

Faillites 1798 1788 1987 2062 2261 2011 1843

Total entreprises 56.298 56.517 56.787 56.901 56.664 57.017 57.488

% Faillites/Entreprises 3,2% 3,2% 3,5% 3,6% 4,0% 3,5% 3,2%
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